Административный регламент 
предоставления муниципальной услуги "Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования г. Владикавказ, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций, установленных и (или) эксплуатируемых без разрешения, срок действия которого не истек" 
(утв. постановлением Администрации местного самоуправления г. Владикавказа от __15.07.2014__ № 1673
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования административного регламента

Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования г. Владикавказ, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций, установленных и (или) эксплуатируемых без разрешения, срок действия которого не истек" (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги. Регламент определяет единый порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей

Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются физические и юридические лица, а также их представители, наделенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.  

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги

Информация о местах нахождения, графике работы, структурных подразделений администрации местного самоуправления г. Владикавказа, предоставляющих муниципальную услугу.

Место нахождения, график работы, справочные телефоны Управления муниципальным имуществом, земельными ресурсами, архитектуры и градостроительства администрации местного самоуправления г. Владикавказа (далее по тексту - Управление):

РСО-Алания, г. Владикавказ, ул. Ватутина, 17, кабинеты N 211, N 212, телефон для справок – 53-59-77.

Режим работы с 9:00-18:00

Обеденный перерыв с 13:00 до 14:00

Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" www.vladikavkaz-osetia.ru
Адрес электронной почты: vladikavkaz@rso-a.ru

Способы получения информации о месте нахождения и графике работы государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги.

Информация о местах нахождения и графике работы Управления, а также о порядке предоставления муниципальной услуги размещается:

на официальном сайте АМС г. Владикавказа и Собрания представителей г. Владикавказ в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал государственных услуг);

на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

Способ получения информации о местах нахождения и графике работы государственных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги, размещается на официальных сайтах, указанных в приложении N 7 к регламенту.

Прием заявителей осуществляется специалистами Управления, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в соответствии с вышеуказанным графиком приема посетителей, и ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

1.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги

Для получения информации о муниципальной услуге, процедуре ее предоставления, ходе предоставления муниципальной услуги заявители вправе обращаться:

в устной форме лично или по телефону к специалистам Управления, ответственным за предоставление муниципальной услуги;

в письменной форме почтой в адрес администрации;

в письменной форме по адресу электронной почты администрации: vladikavkaz@rso-a.ru

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о процедуре предоставления муниципальной услуги;

о нормативных правовых актах;

о перечне предоставляемых документов и предъявляемых к ним требованиям;

о времени приема заявителей;

о сроке предоставления муниципальной услуги;

о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

о порядке обжалования действий (бездействий) и решений, принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Основными требованиями к консультированию заявителей являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость в изложении информации;

полнота информирования;

доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

Информирование заявителей проводится в двух формах: устное и письменное.

При ответах на телефонные звонки и обращения заявителей лично в приемные часы специалисты Управления, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, и фамилии специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалисту, принявшему звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся лицу сообщается телефонный номер, по которому можно получить интересующую его информацию.

Устное информирование обратившегося лица осуществляется не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, предлагает направить обращение о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги либо назначает другое удобное для заинтересованного лица время для устного информирования.

Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется при получении обращения заинтересованного лица о предоставлении письменной информации по вопросам предоставления муниципальной услуги.

 Письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

Специалисты структурного подразделения администрации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, ответственные за рассмотрение обращения, обеспечивают объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, готовят письменный ответ по существу поставленных вопросов.

Письменный ответ на обращение подписывается главой администрации, курирующим подразделение заместителем главы администрации, начальником Управления либо уполномоченным ими лицом, и должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

В случае, если в обращении о предоставлении письменной информации не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги также можно получить:

в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" путем размещения сведений об услуге, в том числе в Федеральной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг Российской Федерации" по адресу - (www.gosuslugi.ru), на официальном сайте АМС г. Владикавказа (vladikavkaz-osetia.ru);

на информационных стендах на 2-ом этаже в здании Управления.

С момента приема обращения заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги по вышеуказанным номерам телефонов, адресам электронной почты, указанным на официальном сайте АМС г. Владикавказа и Собрания представителей г. Владикавказ, а также в информационном квитке (применительно к номерам телефонов), выдаваемом заявителю при приеме обращения. В случае подачи заявления на предоставление муниципальной услуги посредством Федеральной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг" информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия СМЭВ, путем отправки сообщений о фиксации результата выполнения отдельных административных процедур в личный кабинет заявителя (www.gosuslugi).

1.5. Порядок, форма и место размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на стендах (вывесках), содержащих информацию о графике (режиме) работы Управления размещается на втором этаже в здании по ул. Ватутина, 17 г. Владикавказа, где находится Управление. На информационных стендах, размещаемых в помещениях содержится следующая информация:

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адрес администрации местного самоуправления г. Владикавказа и адрес электронной почты АМС г. Владикавказа;

процедура предоставления муниципальной услуги;

перечень получателей муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений, действий или без действий должностных лиц, оказывающих муниципальную услугу;

образцы заполнения заявления.

На официальном сайте АМС г. Владикавказа и Собрания представителей г. Владикавказ в сети Интернет размещаются:

почтовый адрес и адрес электронной почты, по которым осуществляется прием заявлений о предоставлении муниципальной услуги администрацией местного самоуправления г. Владикавказа;

сведения о телефонных номерах для получения информации о предоставляемой государственной услуге;

административный регламент с приложениями;

нормативные правовые акты, регулирующие предоставление государственной услуги;

график (режим) работы АМС г. Владикавказа и ее структурных подразделений;

порядок получения разъяснений;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

формы заявлений, бланки, образцы заполнения документов и заявлений, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

На Едином портале государственных услуг www.gosuslugi.ru размещаются:

порядок предоставления муниципальной услуги;

адрес официального сайта АМС г. Владикавказа и Собрания представителей г. Владикавказ, на котором размещены сведения об услуге;

почтовый адрес и адрес электронной почты, по которым осуществляется прием запросов о предоставлении муниципальной услуги администрацией местного самоуправления г. Владикавказа;

сведения о телефонных номерах для получения информации о предоставляемой муниципальной услуге;

административный регламент с приложениями;

нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги;

график (режим) работы АМС г. Владикавказа и ее структурных подразделений;

порядок получения разъяснений;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

Указанная информация может быть получена в порядке консультирования.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:

"Выдача разрешений на установку и эксплуатацию рекламных конструкций на территории муниципального образования г. Владикавказ, аннулирование таких разрешений, выдача предписаний о демонтаже рекламных конструкций, установленных и (или) эксплуатируемых без разрешения, срок действия которого не истек".

2.2. Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется администрацией местного самоуправления города Владикавказа в лице Управления муниципальным имуществом, земельными ресурсами, архитектуры и градостроительства АМС г. Владикавказа (далее по тексту - Управление).

2.3. Описание результатов предоставления муниципальной услуги, а также указание на юридические факты, которыми заканчивается предоставление муниципальной услуги

     Результатом предоставления муниципальной услуги (юридические факты, которыми заканчивается предоставление муниципальной услуги) является:

· при принятии решения о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции - разрешение на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории г. Владикавказа;

· при принятии решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции - решение об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории г. Владикавказа;

· при принятии решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции - решение об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· при принятии решения о выдаче предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек - выдача предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек;

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем разрешения или отказа в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории г. Владикавказа, аннулированием такого разрешения, выдачей предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги, срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

Срок предоставления муниципальной услуги, включая срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет не более 60 рабочих дней со дня подачи в установленном порядке заявления о предоставлении муниципальной услуги с приложением всех документов, предусмотренных в пункте 2.6. настоящего административного регламента.

Продолжительность приема заявителей у специалиста при подаче, получении документов не должна превышать 30 минут.

2.5. Перечень нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ («Российская газета» от 30.12.2004 № 290, «Парламентская газета» от 14.01.2005 № 5 – 6, Собрание законодательства Российской Федерации от 03.01.2005 № 1 (часть I), ст.16);

· Налоговый кодекс Российской Федерации, часть вторая от 05.08.2000    № 117-ФЗ («Российская газета» от 10.08.2000 № 153 – 154, «Парламентская газета» от 10.08.2000 № 151 – 152, Собрание законодательства Российской Федерации от 07.08.2000 № 32, ст.3340);

· Жилищный кодекс Российской Федерации" от 29.12.2004 N 188-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, N 1 (часть 1), ст. 14, "Российская газета", N 1, 12.01.2005, "Парламентская газета", N 7-8, 15.01.2005.);

· Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская     газета» от 08.10.2003 № 202, «Парламентская газета» от 08.10.2003 № 186, Собрание законодательства Российской Федерации от 06.10.2003 № 40, ст.3822);

· Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30.07.2010 № 168, Собрание законодательства Российской Федерации от 02.08.2010 № 31, ст.4179);

· Федеральный закон от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» («Российская газета» от 15.03.2006 № 51, «Парламентская газета» от 17.03.2006 № 37, от 23.03.2006 № 41, Собрание законодательства Российской Федерации от 20.03.2006 № 12, ст.1232);
· Федеральный закон от 02 мая 2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", N 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, N 19, ст. 2060, "Парламентская газета", N 70-71, 11.05.2006.);

· Федеральный закон от 26 июля 2006 N 135-ФЗ "О защите конкуренции" ("Российская газета", N 162, 27.07.2006, "Собрание законодательства РФ", 31.07.2006, N 31 (1 ч.), ст. 3434, "Парламентская газета", N 126-127, 03.08.2006.);

· Закон РФ от 27.04.1993 N 4866-1 "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан" ("Российская газета", N 89, 12.05.1993, "Ведомости СНД и ВС РФ", 13.05.1993, N 19, ст. 685.);

· Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52044-2003 «Наружная реклама на автомобильных дорогах и территориях городских и сельских поселений. Общие технические требования к средствам наружной рекламы. Правила размещения» (официальное издание Госстандарта России, ИПК Издательство стандартов, 2003 год);

· "Устав муниципального образования город Владикавказ" (принят Собранием представителей г. Владикавказа 27.12.2005) (Зарегистрировано в ГУ Минюста России по Южному федеральному округу 29.12.2005 N RU153010002005001) ("Владикавказ", N 1(367), 13.01.2006);

· Решение Собрания представителей г. Владикавказа от 21.02.2012 N 30/2 "Об утверждении "Положения о порядке установки рекламных конструкций на территории муниципального образования г. Владикавказ".

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, порядок их представления.

Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем самостоятельно.

Предоставление муниципальной услуги в части выдачи разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции осуществляется на основании заявления (по форме согласно Приложению №2 к настоящему административному регламенту) с приложением следующих документов:

-  для физического лица: 

·   нотариально заверенные копии документов, удостоверяющих личность;

· документы о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства и надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученные не ранее чем за тридцать дней до дня подачи заявления (для иностранных лиц – индивидуальных предпринимателей);

· нотариально удостоверенная доверенность, подтверждающая полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (в случае подачи заявления через представителя);
- для юридического лица: 

· документы о государственной регистрации юридического лица (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства и надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица (также, в случае необходимости, иных документов) в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученные не ранее чем за тридцать дней до дня подачи заявления (для иностранных юридических лиц);

·   нотариально заверенные копии учредительных документов;

· документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (нотариально заверенная копия протокола или решения о назначении или об избрании и приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности). В случае, если от имени заявителя действует иное лицо, заявление должно содержать также доверенности на осуществление действий от имени заявителя, заверенную печатью заявителя и подписанную руководителем заявителя (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем заявителя, заявление должно содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица либо нотариально заверенную копию такого документа;
-  подтверждения в письменной форме согласия собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции (если заявитель не является собственником или иным законным владельцем такого имущества и соответствующее имущество не находится в государственной или муниципальной собственности);

-  правоустанавливающий документ на объект недвижимости, к которому предполагается присоединить рекламную конструкцию и права на который не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

-  протокола общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (если для установки и эксплуатации рекламной конструкции необходимо использование общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме);

-  эскизного проекта объекта в виде фотоизображения предлагаемого места размещения объекта наружной рекламы и прилегающей территории с нанесением эскиза объекта наружной рекламы, указанием его габаритов (выполняется заявителем в произвольной форме);

-  проекта рекламной конструкции, включающего в себя чертеж, схему узлов крепления, расчет на прочность и устойчивость рекламной конструкции. В случае, если предполагается установка рекламной конструкции с подсветкой, то проект выполняется с указанием применяемой технологии подсветки;

-  техническое заключение о соответствии проектной документации и самой рекламной конструкции техническим нормам;

Управление в целях проверки факта, является ли заявитель или давшее согласие на присоединение к недвижимому имуществу рекламной конструкции иное лицо собственником или иным законным владельцем этого имущества, сведения о которых содержатся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, запрашивает в порядке межведомственного информационного взаимодействия в федеральном органе исполнительной власти, уполномоченном в области государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, сведения о правах на недвижимое имущество, к которому предполагается присоединять рекламную конструкцию.

В электронном виде сканированные документы могут быть направлены по адресу электронной почты.

В соответствии с требованиями пункта 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг») установлен запрет требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

Предоставление муниципальной услуги в части аннулирования разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции осуществляется на основании заявления (по форме согласно Приложению №2 к настоящему административному регламенту) с приложением следующих документов:

-  для физического лица: 

·   нотариально заверенные копии документов, удостоверяющих личность;

· документы о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства и надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученные не ранее чем за тридцать дней до дня подачи заявления (для иностранных лиц – индивидуальных предпринимателей);

· нотариально удостоверенная доверенность, подтверждающая полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (в случае подачи заявления через представителя);
-  для юридического лица: 

· документы о государственной регистрации юридического лица (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства и надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица (также, в случае необходимости, иных документов) в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученные не ранее чем за тридцать дней до дня подачи заявления (для иностранных юридических лиц);

·   нотариально заверенные копии учредительных документов;

· документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (нотариально заверенная копия протокола или решения о назначении или об избрании и приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности). В случае, если от имени заявителя действует иное лицо, заявление должно содержать также доверенности на осуществление действий от имени заявителя, заверенную печатью заявителя и подписанную руководителем заявителя (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем заявителя, заявление должно содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица либо нотариально заверенную копию такого документа;
-  уведомления в письменной форме владельцем рекламной конструкции о своем отказе от дальнейшего использования разрешения с приложением оригинала ранее выданного разрешения;

-  направления собственником или иным законным владельцем недвижимого имущества, к которому присоединена рекламная конструкция, документа, подтверждающего прекращение договора, заключенного между таким собственником или таким владельцем недвижимого имущества и владельцем рекламной конструкции.

В электронном виде сканированные документы могут быть направлены по адресу электронной почты.

Предоставление муниципальной услуги в части выдачи предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек, осуществляется на основании заявления (по форме согласно Приложению №2 к настоящему административному регламенту) с приложением следующих документов:

-  для физического лица: 

·   нотариально заверенные копии документов, удостоверяющих личность;

· документы о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства и надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученные не ранее чем за тридцать дней до дня подачи заявления (для иностранных лиц – индивидуальных предпринимателей);

· нотариально удостоверенная доверенность, подтверждающая полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (в случае подачи заявления через представителя);
-  для юридического лица: 

· документы о государственной регистрации юридического лица (также, в случае необходимости, иные документы) в соответствии с законодательством соответствующего государства и надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица (также, в случае необходимости, иных документов) в соответствии с законодательством соответствующего государства, полученные не ранее чем за тридцать дней до дня подачи заявления (для иностранных юридических лиц);

·   нотариально заверенные копии учредительных документов;

· документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (нотариально заверенная копия протокола или решения о назначении или об избрании и приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности). В случае, если от имени заявителя действует иное лицо, заявление должно содержать также доверенности на осуществление действий от имени заявителя, заверенную печатью заявителя и подписанную руководителем заявителя (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае, если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем заявителя, заявление должно содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица либо нотариально заверенную копию такого документа;
-  любые документы, подтверждающие факт установки и (или) эксплуатации рекламной конструкции без разрешения, срок действия которого не истек (фотографии, схема размещения и т.д.). 

В электронном виде сканированные документы могут быть направлены по адресу электронной почты.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, порядок их представления:

· данные о государственной регистрации юридического лица или о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (выписка из ЕГРЮЛ или ЕГРИП);

· выписка из ЕГРП на конкретный объект  недвижимости, к которому присоединяется рекламная конструкция;

· документ, подтверждающий наличие согласия собственника или иного законного владельца соответствующего недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции (в случае, если соответствующее имущество находится в государственной или муниципальной собственности);

· сведения о платежах из Государственной информационной системы о государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП) (документ об уплате государственной пошлины).

Указанные документы могут быть предоставлены заявителем по собственной инициативе.

Непредставление заявителем документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Должностное лицо Управления не вправе требовать:

предоставление документов и информации или осуществление действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами;

предоставление документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги

-  отсутствие в письменном обращении фамилии имени отчества (последнее при наличии) заявителя, почтового или электронного адреса, по которому должен быть направлен ответ;

     -  текст заявления и приложенные документы не поддаются прочтению, в том числе фамилия и адрес заявителя, либо имеют серьезные повреждения, не позволяющие однозначно истолковать данные заявителя.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление заявителем неполного пакета документов (ненадлежащее оформление документов) является основанием для приостановления исполнения (предоставления)  муниципальной услуги. В этом случае заявителю в течение 3–х рабочих дней направляется мотивированное уведомление с указанием причины приостановления исполнения муниципальной услуги и перечислением документов, которые необходимо предоставить.

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем разрешения или отказа в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции на территории г. Владикавказа, аннулированием такого разрешения, выдачей предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек.

      Отсутствие оснований, указанных в пункте 2.6. настоящего административного регламента, является причиной для отказа в предоставлении муниципальной услуги в части аннулирования разрешения.

Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в части выдачи предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек, является неподтверждение факта установки и (или) эксплуатации рекламной конструкции без разрешения, срок действия которого не истек.

В случае отказа в предоставлении муниципальной услуги заявителю в срок, указанный в пункте 2.4. настоящего административного регламента, направляется уведомление с подробными разъяснениями о причинах отказа.

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

Результат услуги, которая является необходимой и обязательной, и которая подлежит представлению заявителем.

· Услуга лиц, соответствующих требованиям законодательства, имеющих право на выполнение данного вида работ.

Результатом данной услуги являются:

проект рекламной конструкции;

техническое заключение о соответствии проектной документации и самой рекламной конструкции техническим нормам;

· Услуга предоставляется определенным кругом лиц, являющихся правообладателями объекта недвижимого имущества в случае размещения рекламной конструкции на таком имуществе, за исключением случаев, если соответствующее имущество находится в государственной или муниципальной собственности.

Результатом данной услуги является договор (согласие) собственника (уполномоченного им лица) или иного законного владельца недвижимого имущества на присоединение к этому имуществу рекламной конструкции. В случае, если для установки и эксплуатации рекламной конструкции предполагается использовать общее имущество собственников помещений в многоквартирном доме, заключение договора на установку и эксплуатацию рекламной конструкции возможно только при наличии согласия собственников помещений в многоквартирном доме, полученного в порядке, установленном Жилищным кодексом Российской Федерации. 
2.11. Размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги

За выдачу разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции уплачивается государственная пошлина в размерах и порядке, установленных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

     В части аннулирования разрешений, а также выдачи предписаний о демонтаже рекламных конструкций, установленных и (или) эксплуатируемых без разрешения, срок действия которого не истек, муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

2.13. Срок и порядок регистрации заявления о предоставлении

муниципальной услуги

Принятое от заявителя заявление (с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги) о предоставлении муниципальной услуги, регистрируется в Управлении документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан (362040, РСО-Алания, г.Владикавказ, пл.Штыба, 2, каб. 110а, тел.: 25-45-43) в регистрационных карточках системы электронного документооборота. При приеме заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги (при непосредственном письменном обращении), заявителю выдается информация - квиток с указанием входящего регистрационного номера, даты принятия, номера телефона Управления.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к месту ожидания и приема заявителей, местам для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги

Помещения Управления оборудуются информационными стендами с образцами заполнения заявлений и перечнем необходимых документов для предоставления муниципальной услуги, регламентом, а также местами для заполнения заявлений о предоставлении муниципальной услуги.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Показатели доступности предоставляемой муниципальной услуги:

- соблюдение сроков выполнения административных процедур;

- соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и при получении результата предоставления муниципальной услуги;

- доступность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, о необходимых документах для предоставления услуги, размещенных на информационном стенде.

Показатель качества предоставляемой муниципальной услуги: отсутствие/наличие жалоб заявителей на нарушение требований регламента.

Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги характеризуется также:

обеспечением доступа заявителей к сведениям о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте АМС г. Владикавказа;

обеспечением возможности получения и копирования заявителями на официальном сайте АМС г. Владикавказа форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги в электронном виде.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур в электронной форме

Осуществление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:

· прием и регистрация заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги – данная административная процедура осуществляется специалистами (сотрудниками) Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан (362040, РСО-Алания, г.Владикавказ, пл.Штыба, 2, каб. 110а ,тел.: 25-45-43);

· проверка наличия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, проверка документов на их комплектность, согласно перечню, указанному в пункте 2.6. настоящего административного регламента и в случае необходимости формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· рассмотрение вопроса о предоставления муниципальной услуги;

· выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

3.1. Оформление и выдача: разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек

Оформление и выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:

· принятие решения о выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· оформление разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· выдача разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

Оформление и выдача решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции:

· принятие решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· оформление решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· выдача решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

В случае аннулирования разрешения на установку рекламной конструкции:

· принятие решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· оформление решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции;

· выдача решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции.

В случае выдачи предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек:

· принятие решения о выдаче предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек;

· оформление предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек;

· выдача предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек.

Основанием для начала административной процедуры «прием и регистрация заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги» является обращение заявителя в администрацию местного самоуправления г. Владикавказа в целях получения муниципальной услуги. Письменное обращение с заявлением подается в Управление документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан (362040, РСО-Алания, г.Владикавказ, пл.Штыба, 2, каб. 110а, тел.: 25-45-43) и подлежит регистрации в регистрационных карточках системы электронного документооборота. Письменное обращение с заявлением должно быть подано по форме, указанной в приложении №2 к настоящему административному регламенту.

Специалист Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан:

· устанавливает личность заявителя - физического лица, представителя заявителя - физического лица (в случае обращения посредством представителя) либо  представителя юридического лица;

· проверяет наличие оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных в пункте 2.8. настоящего административного регламента;

При наличии оснований, предусмотренных в пункте 2.8. настоящего административного регламента, специалист Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан, отказывает в приеме документов.   

При отсутствии оснований, предусмотренных в пункте 2.8. настоящего административного регламента, результатом исполнения административной процедуры «прием и регистрация заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги», является выдача квитка в получении заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги с указанием входящего регистрационного номера, даты принятия, номера телефона Управления (при непосредственном письменном обращении).

Максимальный срок выполнения данной административной процедуры - 30 минут.

3.2. Процедура формирования и направления межведомственного запроса о предоставлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для начала административной процедуры «проверка наличия документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, проверка документов на их комплектность, согласно перечню, указанному в пункте 2.6. настоящего административного регламента и в случае необходимости формирование и направление межведомственного запроса о представлении документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги» является выдача квитка в получении заявления с документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги с указанием входящего регистрационного номера, даты принятия, номера телефона Управления. 

Специалист Управления проверяет наличие полного пакета документов, указанного в пункте 2.6. настоящего административного регламента.

Предоставление заявителем неполного пакета документов (ненадлежащее оформление документов) является основанием для приостановления исполнения (предоставления) муниципальной услуги. В этом случае заявителю в течение 3–х рабочих дней направляется мотивированное уведомление с указанием причины приостановления исполнения (предоставления) муниципальной услуги и перечислением документов, которые необходимо предоставить.

По результатам приема необходимого пакета документов (после предоставления надлежащего и необходимого пакета документов) заявителю выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения, а также (в случае необходимости) с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам (в соответствии с Федеральным законом от 03.12.2011 N 383-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации").

В случае, если заявителем не были представлены документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций согласно пункту 2.7. настоящего административного регламента, которые заявитель вправе представить, ответственным специалистом Управления принимается решение о направлении запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления и иные организации, в распоряжении которых находятся документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия. Состав запрашиваемых документов, описание запроса и орган власти, в распоряжении которого находится вышеуказанный документ, приводится в таблице:

	Наименование документа (совокупности сведений), подлежащего получению по запросу с использованием СМЭВ
	Наименование запроса о получении данного документа
	Ведомство ответственное за предоставление документов, сведений

	1.
	Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	Запрос сведения из ЕГРП
	Управление Росреестра по РСО-Алания

	2.
	Данные о заявителе - физическом лице. Данные о государственной регистрации юридического лица или о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя
	Запрос сведений о постановке на учет в налоговом органе Российской Федерации
	ФНС России


По результатам приема необходимого пакета документов, по результатам запросов и полученных ответов, направленных в вышеуказанные в таблице органы, специалист Управления формирует дело заявителя, что является результатом исполнения данной административной процедуры. 

Срок выполнения данной административной процедуры не должен превышать 30 рабочих дней.   

Основанием для начала административной процедуры «рассмотрение вопроса о предоставлении муниципальной услуги» является сформированное дело заявителя.

В течение 27 рабочих дней со дня окончания формирования дела заявителя, специалист Управления:

· проверяет заявленную рекламную конструкцию на предмет соответствия требованиям, установленными Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе» и Решением Собрания представителей г. Владикавказа от 21.02.2012 N 30/2 "Об утверждении "Положения о порядке установки рекламных конструкций на территории муниципального образования г. Владикавказ";

· готовит решение о предоставлении муниципальной услуги или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

· оформляет разрешение на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решение об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решение об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, предписание о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек либо в случае отказа в предоставлении муниципальной услуги, оформляет уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Результатом исполнения данной административной процедуры являются оформление: разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек либо оформление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для начала административной процедуры «выдача (направление)  результата предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги» являются оформление: разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек либо оформление уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Выдача (направление) результата предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги производится не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятия одного из вышеперечисленных решений.

Результатом исполнения данной административной процедуры является выдача (направление) заявителю разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об отказе в выдаче разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, решения об аннулировании разрешения на установку и эксплуатацию рекламной конструкции, предписания о демонтаже рекламной конструкции, установленной и (или) эксплуатируемой без разрешения, срок действия которого не истек либо уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Срок выполнения данной административной процедуры не должен превышать 3 рабочих дней.

3.3. Порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" следующих административных процедур:

· Предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге.

Заявители имеют возможность круглосуточного доступа к сведениям о муниципальных услугах, формам заявлений, доступных для скачивания и предварительного заполнения, размещенных в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

· Подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявлений и документов

С помощью личного кабинета, зарегистрированного в федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru), заявитель в электронном виде может подать заявление и иные документы, подписанные электронной цифровой подписью заявителя, для предоставления муниципальной услуги.

· Получение заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги

В федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (www.gosuslugi.ru), заявителю предоставляется возможность получения информации о ходе выполнения муниципальной услуги путем отправки информации посредством системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) в личный кабинет заявителя.

· Взаимодействие структурного подразделения администрации местного самоуправления с иными органами государственной власти, организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, в том числе порядок и условия такого взаимодействия

Взаимодействие структурного подразделения администрации местного самоуправления с иными органами власти при предоставлении муниципальной услуги осуществляется с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). Порядок взаимодействия устанавливается Правительством Российской Федерации.

· Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги

Результат предоставления муниципальной услуги заявитель может получить путем отправки результата получения услуги по электронной почте, с уведомлением его путем отправки сообщения о результате предоставления муниципальной услуги в личный кабинет заявителя, зарегистрированный в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

IV. Блок-схема предоставления муниципальной услуги указана в приложении N 1 к настоящему административному регламенту.

V. Порядок и формы контроля за исполнением административного регламента

5.1. Порядок осуществления текущего контроля

Текущий контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенных настоящим административным регламентом предоставления муниципальной услуги, и принятием в ходе ее предоставления решений, осуществляют глава администрации или заместитель главы администрации, курирующий деятельность данного структурного подразделения администрации местного самоуправления г. Владикавказа, начальник Управления.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Управления положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

5.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления  муниципальной услуги.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, принятие решений и подготовку ответов на их обращения, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц администрации местного самоуправления г. Владикавказа.

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверки также могут проводиться по конкретному обращению заявителя.

Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения ранее выявленных нарушений, а также в случае получения жалоб на действия (бездействие) специалистов АМС г. Владикавказа.

Плановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся структурным подразделением АМС г. Владикавказа, осуществляющим ведомственный контроль деятельности структурных подразделений, не реже одного раза в год на основании соответствующих локальных нормативных правовых актов.

Внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводятся структурным подразделением АМС г. Владикавказа, осуществляющим ведомственный контроль деятельности структурных подразделений, на основании жалоб (претензий) граждан на решения или действия (бездействие) должностных лиц администрации местного самоуправления г. Владикавказа, принятые или осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.3. Ответственность муниципальных служащих и иных должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе исполнения муниципальной услуги

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Специалисты, предоставляющие муниципальную услугу, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги, представления информации, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Персональная ответственность специалистов, ответственных за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

5.4. Требования к порядку и формам контроля за исполнением административного регламента, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

Контроль за исполнением административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в администрацию местного самоуправления г. Владикавказа, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения административного регламента, в вышестоящие органы власти.

VI. Досудебный Порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц

6.1.  Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение).

6.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г. Владикавказа для предоставления муниципальной услуги;

отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г. Владикавказа для предоставления муниципальной услуги;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г. Владикавказа;

требование с заявителя платы, при предоставлении муниципальной услуги, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г. Владикавказа;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

6.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа рассмотрения жалобы либо приостановление ее рассмотрения

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается заявителю, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Администрация при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу специалиста, должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации, либо иное уполномоченное на то должностное лицо, вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию местного самоуправления г. Владикавказа или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в АМС г. Владикавказа или к соответствующему должностному лицу.

Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

6.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования (порядок подачи и рассмотрения жалобы)

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление обращения с жалобой.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, действия (бездействие) принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган.

Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", посредством официального сайта АМС г. Владикавказа и Собрания представителей г. Владикавказ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг РСО-Алания, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

В жалобе указываются:

наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о предоставлении муниципальной услуги и (или) применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к сотруднику, ответственному за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента и повлекшие за собой жалобу.

6.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии)

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено законом.

6.6. Вышестоящие органы государственной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

В досудебном (внесудебном) порядке заявители вправе направить обращение руководителю Управления, заместителю главы администрации АМС г.Владикавказа, курирующему данное направление, главе администрации АМС г.Владикавказа, надзорный орган Республики Северная Осетия-Алания. 

Поступившие в АМС г. Владикавказа заявления или жалобы запрещается направлять на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

6.7. Сроки рассмотрения жалобы 

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 30 рабочих дней со дня ее регистрации.

6.8. Результат рассмотрения жалобы

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г. Владикавказа, а также в иных формах;

отказывает в удовлетворении жалобы.

6.9. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее чем через 3 рабочих дня, со дня принятия соответствующего решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры РСО-Алания.

6.10. Порядок обжалования решения по жалобе

Заявитель может обжаловать решение по жалобе в вышестоящие органы, надзорные органы или в суд.

6.11. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы предоставляется с использованием средств почтовой, телефонной связи, электронной почты, при личном обращении, а также посредством размещения на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальном сайте АМС г. Владикавказа и Собрания представителей г. Владикавказ.

