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    Перечень сведений 

о муниципальной услуге по рассмотрению обращений граждан 

в администрации местного самоуправления г.Владикавказа

1.  Наименование (в том числе краткое) муниципальной услуги:

«Выдача копий архивных документов» 

2. Наименование структурного подразделения АМС г.Владикавказа, предоставляющего муниципальную  услугу:

Управление документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан;

структурные подразделения администрации местного самоуправления г.Владикавказа.

3. Наименование структурного подразделения АМС г.Владикавказа, подведомственного учреждения, государственных органов (их структурных подразделений), без привлечения которых не может быть предоставлена муниципальная услуга:

-
4. Перечень и текст нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования:
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституция Российской Федерации (принята на всенародном голосовании              12 декабря 1993 г., «Российская газета» от 25 декабря 1993 г. №237, 21 января 2009 г. № 7, «Парламентская газета» от 23 января 2009 г. № 4, Собрание законодательства Российской Федерации от 26 января 2009 г. №  4 ст. 445).

Конституция Республики Северная Осетия-Алания. Принята Верховным Советом Республики Северная Осетия 12 ноября 1994 г. (Газета «Северная Осетия»         от 7 декабря 1994 г., с изменениями от 19 июля 2000 г., 21 февраля, 25 апреля 2002 г., 22 июня 2004 г., 31 мая 2005 г., 22 декабря 2006 г., 13 января 2010 г., 14 июня 2011 г.).

Федеральный закон от 6 октября 2003 года №131–ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ». Настоящий Федеральный закон вступает в силу с 1 января 2009 г. («Российская  газета» от 8 октября 2003 г. № 202, «Парламентская газета» от 8 октября 2003 г. № 186, Собрание законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. № 40 ст. 3822. С изменениями от 19 июня, 12 августа, 28, 29, 30 декабря 2004 г., 18 апреля, 29 июня, 21 июля, 12 октября,               27, 31 декабря 2005 г., 2, 15 февраля, 3 июня, 18, 25, 27 июля, 16 октября,                               1, 4, 29 декабря 2006 г., 2 марта, 26 апреля, 10 мая, 15, 18 июня, 21 июля, 18 октября,           4, 8 ноября 2007 г., 10 июня, 23 июля, 25 ноября, 3, 25 декабря 2008 г., 7 мая,                       23, 28 ноября, 27 декабря 2009 г., 5 апреля, 8 мая, 27 июля, 28 сентября, 3, 29 ноября, 29 декабря 2010 г., 20 марта, 21 апреля, 3 мая, 11, 18, 19, 25 июля 2011 г.).

Федеральный закон от 22 октября 2004 г. № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации». Настоящий Федеральный закон вступает в силу со дня его официального опубликования («Парламентская газета» от 27 октября 2004 г. № 201,  «Российская газета» от 27 октября 2004 г. №237, Собрание законодательства Российской Федерации от 25 октября 2004 г. № 43 ст. 4169).

«Основные правила работы архивов организаций», одобренных решением Коллегии Росархива от 06.02.2002г.

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (Российская газета, № 165, 29.07.2006, Собрание законодательства Российской Федерации, № 31 (ч.I), 31.07.2006, ст.3451).

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об  информации, информационных технологиях и о защите информации». Настоящий Федеральный закон вступает в силу по истечении 10 дней после дня его официального опубликования («Российская газета» от 29 июля 2006 г. №165, «Парламентская газета» от 3 августа 2006 г. № 126-127, Собрание законодательства Российской Федерации от 31 июля 2006 г. № 31 (часть I) ст. 3448).

Федеральный закон от 1 июля 2011 г.  № 169-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации» («Российская газета» от               4 июля 2011 г. № 142, Собрание законодательства Российской Федерации от 4 июля 2011 г. №27 ст. 3880, «Парламентская газета» от 8 июля 2011 г. № 33).

Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ». Настоящий Федеральный закон вступает в силу по истечении 180 дней после дня его официального опубликования. (Парламентская газета» от 11 мая 2006 г. № 70-71, «Российская газета» от 5 мая 2006 г. № 95, Собрание законодательства Российской Федерации от 8 мая 2006 г.  № 19 ст. 2060.                               С изменениями от 29 июня, 27 июля 2010 г.).
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» от 30 июля 2010 г. № 168, Собрание законодательства Российской Федерации от 2 августа 2010 г. № 31 ст. 4179).

Устав муниципального образования город Владикавказ. Устав вступает в силу со дня его официального опубликования, за исключением положений, для которых действующим законодательством установлены иные сроки и порядок вступления в силу. (Газета «Владикавказ» от 13 января 2006 г. № 1 (367) (без приложения № 1, № 3), с изменениями от 27 декабря 2006 г., 27 октября 2009 г.).

Распоряжение администрации местного самоуправления г.Владикавказа от 
3 февраля 2011 года №32 «Об утверждении Регламента работы АМС г.Владикавказа».

5. Наименование административного регламента с указанием реквизитов утвердившего его нормативного правового акта источников его официального опубликования либо проекта административного регламента:

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача копий архивных документов» в администрации местного самоуправления г.Владикавказа.
6. Способы  предоставления  услуги:

Услуга предоставляется в письменном или электронном виде, в устном виде - на личном приеме.

 7. Описание результатов предоставления муниципальной услуги: 

Результатом предоставления муниципальной услуги является разрешение поднимаемых в обращении проблем, либо необходимые разъяснения по существу поставленных в обращении вопросов со ссылками на нормативные правовые акты.

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем письменного ответа на письменное обращение граждан  индивидуального и коллективного характера, юридических лиц. 

Результатом личного приема граждан главой администрации,  заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений является разъяснение по существу вопроса, с которым обратился гражданин, либо принятие руководителем, осуществляющим прием, решения по поставленному вопросу, либо направление поручения по рассмотрению заявления в уполномоченный орган. 

Если для решения вопроса требуется дополнительное изучение, заявитель в письменном виде излагает свой вопрос. Письменное обращение, поступившее на имя главы администрации, его заместителей и заместителей руководителя аппарата, регистрируется в Управлении документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан  с пометкой «личный прием» и далее рассматривается в установленном порядке.

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается путем получения заявителем устного или письменного (если для решения вопроса требуется дополнительное изучение) ответа на устное  обращение граждан.
8. Категория заявителей, которым предоставляется муниципальная услуга:

Муниципальная услуга по рассмотрению обращений граждан в администрации местного самоуправления г.Владикавказа предоставляется юридическим лицам, физическим лицам:
гражданам Российской Федерации;

иностранным гражданам и лицам без гражданства. 

От имени заявителя в целях предоставления муниципальной услуги может обратиться любое физическое лицо, наделенное соответствующими полномочиями в установленном законодательством Российской Федерации порядке.

9. Сведения о местах информирования, о порядке предоставления муниципальной услуги:

Сведения о местонахождении администрации местного самоуправления и ее структурных подразделений, почтовых адресах, адресах электронной почты для направления обращений, справочных телефонных номерах,  режиме работы администрации местного самоуправления г.Владикавказа и ее структурных подразделений представлены в приложении №1.    
Сведения о графике приема граждан в общественной приемной Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан представлены в приложении №2, графике приема граждан в Левобережной администрацией (префектурой) внутригородских Северо-Западного и Затеречного районов г.Владикавказа и Правобережной администрацией (префектурой)  внутригородских Промышленного и Иристонского районов г.Владикавказа представлены в приложении №3, графике личного приема граждан заместителями главы администрации местного самоуправления г.Владикавказа представлены в приложении №4,  графике личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации местного самоуправления г.Владикавказа представлены в приложении №5.    

10. Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги:
Обращение, поступившее в администрацию местного самоуправления                         г. Владикавказа, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.

В исключительных случаях, при необходимости срок рассмотрения письменного обращения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. При этом общий срок рассмотрения обращения не может превышать 60 дней, за исключением случаев, когда материалы, необходимые для принятия решения и ответа автору, рассматриваются в специально уполномоченных на то органах. В таких случаях общий срок рассмотрения обращения продлевается на весь период разбирательства.


11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

  Письменные обращения, поступившие на имя главы администрации, его заместителей, заместителей руководителя аппарата, регистрируются в общественной приемной Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан в регистрационных карточках системы электронного документооборота                 в течение трех дней с момента поступления. При приеме обращений заявителю выдается информация-квиток, в котором указан регистрационный номер, дата приема, исполнитель, номер телефона исполнителя. 
Структурные подразделения администрации местного самоуправления                         г. Владикавказа самостоятельно регистрируют в журналах или системе электронного документооборота документы, поступившие на имя руководителей структурных подразделений.

12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги:

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов о предоставлении муниципальной услуги не более 15 минут.

13. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги либо отказа в предоставлении услуги:

Оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.
Обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию администрации, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующие государственные органы, либо иные органы с уведомлением заявителя о переадресации.

Обращение, в котором обжалуется судебное решение в течение семи дней со дня регистрации, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением его права обжаловать соответствующие решение или действие (бездействие) в установленном порядке в суд.

В случае, если в обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Обращение, в котором содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, может быть  оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов с одновременным  сообщением гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в обращении содержится вопрос, на который гражданину неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.

В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Обращение не рассматривается по существу, если от гражданина или организации поступило заявление о прекращении рассмотрения обращения.
В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее неоднократно давались письменные и устные ответы по существу поставленных в обращении вопросов. 


14. Документы, подлежащие представлению заявителем для получения муниципальной услуги, способы получения документов заявителем и порядок представления документов с указанием услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в результате предоставления которых могут быть получены такие документы:
обращение в письменной форме или в форме электронного документа, гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме;

устное обращение гражданина на личный прием к должностным лицам. При записи на личный прием гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность (подлинник).

В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц,                        а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или  их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию (доверенность (подлинник)), заверенное нотариально.

Указанные документы могут быть представлены, в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими.

15.  Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и учреждений (организаций), участвующих в предоставлении услуги, которые  заявитель в  праве  представить для получения  услуги по собственной  инициативе, способы  получения  этих  документов заявителем  и порядок их представления с указанием услуг, в результате предоставления которых могут быть получены такие  документы:

-
16. Формы заявлений и иных документов, заполнение которых заявителем необходимо для обращения и получения муниципальной услуги (в электронной форме):
форма заявления представлена в приложении №7.
  17.Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления муниципальной услуги, нормативных правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя, если муниципальной услуга предоставляется на возмездной основе, методиках расчета платы за предоставление муниципальной услуги с указанием нормативного правого акта, которым она утверждена:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

         18. Показатели доступности и качества муниципальной услуг:

Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются: 

расположенность  в  зоне  доступности  к  основным  транспортным магистралям, хорошие подъездные дороги;

наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления муниципальной услуги в общедоступных местах в здании администрации местного самоуправления г.Владикавказа, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации; 

наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляются прием документов от заявителей (их представителей).

Основные требования к качеству предоставления муниципальной услуги:

своевременность, объективность и полнота ответа на все поставленные в обращении гражданина вопросы и принятие действенных мер по защите нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина в соответствии с законодательством Российской Федерации;

достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

удобство и доступность получения гражданином информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

Качество предоставления муниципальной услуги характеризуется отсутствием:
очередей при приеме документов от заявителей (их представителей);
жалоб на действия (бездействие) специалистов администрации;
жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов к заявителям (их представителям).

Показатель доступности определяется по формуле: ПД=КП/(КП+КН)*100, где:

КП – количество зарегистрированных запросов о предоставлении муниципальной услуги;

КН – количество жалоб на непредставление муниципальной услуги.

Показатель качества определяется по формуле: ПК=К1/(К1+К2+К3)*100, где:

К1 – количество предоставленных муниципальных услуг;

К2 – количество предоставленных муниципальных услуг с нарушением установленного срока;

К3 – количество отказов в предоставлении муниципальной услуги.


19. Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, подлежащих выполнению структурным подразделением АМС г.Владикавказа при предоставлении муниципальной услуги, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур:
письменные (в электронном виде) обращения направляются на исполнение в  структурные подразделения администрации.


20. Сведения о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальной услугу, а также должностных лиц, муниципальной служащих:
Заявитель вправе в досудебном (внесудебном) порядке обжаловать действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение).

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа для предоставления муниципальной услуги;

отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа; 

требование с заявителя платы, при предоставлении муниципальной услуги, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами РСО-Алания, правовыми актами АМС г.Владикавказа;

отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

21. Технологическая  карта межведомственного взаимодействия (при наличии межведомственного взаимодействия с федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами исполнительной  власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, учреждениями (организациями), участвующими  в  оказании услуги)». 

-
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

Сведения о местонахождении администрации местного самоуправления и ее структурных подразделений, почтовых адресах, адресах электронной почты для направления обращений, телефонных номерах  и режиме работы администрации местного самоуправления г.Владикавказа и ее структурных подразделений 

	№

п/п
	Наименование подразделения
	Почтовый адрес,

электронный адрес
	Режим работы
	Номера телефонов для справок

	1. 
	Администрация 

местного самоуправления г.Владикавказа
	362040

РСО-Алания

г.Владикавказ

пл.Штыба, 2

(vladikavkaz@rso-a.ru)

	Режим работы 
с 9:00 до18:00

перерыв 
с 13:00 до 14:00


	25-45-43
25-45-52

	2. 
	Левобережная администрация (префектура)  внутригородских        Северо-Западного и Затеречного районов г.Владикавказа
	РСО-Алания

г.Владикавказ

ул.Коцоева,17

 ул.Леонова, 4
	Режим работы 

с 9:00 до18:00

перерыв 

с 13:00 до 14:00


	75-11-39

74-85-23

	3. 
	Правобережная администрация (префектура)  внутригородских Промышленного и Иристонского районов г.Владикавказа


	РСО-Алания

г.Владикавказ

ул.Чкалова, 4 

ул.Ватутина,17
	Режим работы 

с 9:00 до18:00

перерыв 

с 13:00 до 14:00


	76-11-14

53-45-28

	4. 
	Управление транспорта и  организации дорожного движения
	РСО-Алания

г.Владикавказ

ул.Джанаева, 36
	Режим работы 
с 9:00 до18:00

перерыв 
с 13:00 до 14:00


	50-10-43

	5. 
	Административно – техническая инспекция
	РСО-Алания

г.Владикавказ

ул.Джанаева, 36
	Режим работы 
с 9:00 до18:00

перерыв 
с 13:00 до 14:00


	50-10-75

	6. 
	Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике
	РСО-Алания

г.Владикавказ

пр.Мира, 55
	Режим работы 
с 9:00 до18:00

перерыв 
с 13:00 до 14:00


	54-34-06

	7. 
	Комитет по управлению муниципальным имуществом и земельными ресурсами
	РСО-Алания

г.Владикавказ

ул.Ватутина,17
	Режим работы 
с 9:00 до18:00

перерыв 
с 13:00 до 14:00
	53-42-41


ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

График приема граждан 
в общественной приемной Управления документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан администрации местного самоуправления г.Владикавказа

	понедельник - пятница 
	900 – 1700

	предпраздничные дни
	900 – 1600

	перерыв
	1300 - 1400

	суббота и воскресенье
	выходные дни


ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

График приема граждан 
в Левобережной администрации (префектуре)  внутригородских Северо-Западного и Затеречного районов г.Владикавказа и Правобережной администрации (префектуре)  внутригородских Промышленного и Иристонского районов г.Владикавказа

	понедельник - пятница 
	900 – 1800

	предпраздничные дни
	900 – 1700

	перерыв
	1300 - 1400

	суббота и воскресенье
	выходные дни


ПРИЛОЖЕНИЕ № 4

ГРАФИК ПРИЕМА ГРАЖДАН

заместителями главы администрации местного самоуправления г.Владикавказа

	Должность
	Ф. И. О.


	Дни и время приема
	№ каб., телефон

	Первый заместитель главы администрации
	ТАМАЕВ

Майран Михайлович
	второй и третий

вторник

1500-1730
	пл.Штыба,2
каб. № 412
25-20-70

	Первый заместитель главы администрации – 

руководитель аппарата АМС
	БАЗАЕВ

Дмитрий Григорьевич
	среда

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. № 422
25-10-18

	Заместитель главы администрации
	КАЦЕРА 

Владимир Валентинович
	понедельник

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. №419

25-27-28

	Заместитель главы администрации
	ЕСИЕВА

Светлана Иналуковна
	среда 

1500-1730
	пл.Штыба,2
каб. №411

25-20-80

	Заместитель главы администрации
	КАЦАЛОВ

Петр Иванович
	пятница 

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. № 409
25-35-07

	Заместитель главы администрации
	ФИДАРОВА 

Рита Зелимхановна
	вторник

1400-1730
	пл.Штыба,2
каб. №416

25-51-75

	Заместитель главы администрации –  руководитель (префект) Левобережной администрации (префектуры) 
	ГАБАРАЕВ
Таймураз Хазбиевич
	понедельник

1400-1800
	ул.Коцоева,17 каб. № 1 
75-11-39

	Заместитель главы администрации –  руководитель (префект) Правобережной администрации (префектуры)
	КУЛИЕВ

Борис Иванович
	первый, третий, четвертый

понедельник

1500-1700
	ул.Чкалова, 4
каб. № 17

76-11-14


ПРИЛОЖЕНИЕ № 5

ГРАФИК ПРИЕМА ГРАЖДАН

руководителями структурных подразделений 

администрации местного самоуправления г.Владикавказа

	Должность
	Ф. И. О.

руководителя
	Дни и время приема
	№ каб., телефон

	Отдел по жилищным вопросам
	АГУЗАРОВ
Заурбек Аликович
	вторник

четверг

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. №115

25-47-97

	Административно - техническая
инспекция
	БИЗИКОВ

Батраз Энверович
	четверг

1400-1700
	ул.Джанаева, 36 каб. № 7
50-10-75

	Управление документационного обеспечения деятельности АМС и приема граждан
	ВАРДАШЕВА
Майя Германовна
	ежедневно
1400-1530
	пл.Штыба,2
каб. № 111
25-45-43

	Архивная служба
	БЕРИЕВА 

Екатерина Хорановна 
	ежедневно
1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. № 112 а
25-18-86

	Управление дорожного строительства, благоустройства и озеленения
	ГАДИЕВ

Эльбрус Борисович
	пятница

1500-1800
	пл.Штыба,2
каб. № 237
25-49-25

	Управление транспорта и организации дорожного движения
	ГАЗДАНОВ
Мурат Керимович
	среда 

1500-1700
	пл.Штыба,2
ул.Джанаева, 36
50-10-43

	Управление по закупкам и торгам
	ГИОЕВ

Казбек Сергеевич
	вторник,

пятница

1400-1730
	пл.Штыба,2
каб. №310

55-00-27

	Комитет по физической культуре, спорту и молодежной политике
	ДЗГОЕВ

Таймураз Аслан-Бекович
	ежедневно
1400-1700
	пр.Мира, 55
54-34-06

	Управление предпринимательства и сопровождения

инвестиционных проектов
	ДЗОБЛАЕВ

Зураб Кимович
	четверг

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. № 308
55-24-31

	Управление экономики
	ТОМАЕВ

Казбек Шамильевич
	среда

1400-1730
	пл.Штыба,2 каб.№ 505

25-34-04

	Заместитель

руководителя аппарата АМС
	КАЛЛАГОВ
Марат Владимирович
	среда

1430-1730
	пл.Штыба,2
каб. № 407
25-04-25

	Должность
	Ф. И. О.

руководителя
	Дни и время приема
	№ каб., телефон

	Отдел по взаимодействию с

правоохранительными органами
	КИБИЗОВ

Олег Тимофеевич
	вторник

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. №504
25-28-98

	Отдел кадрового обеспечения
	КОКОЕВА

Альбина Афанасьевна
	вторник,

пятница

1400-1730
	пл.Штыба,2
каб. №514

25-24-22

	Правовое управление

Отдел правой экспертизы Правового управления
	МАСЛИХОВА

Екатерина Вячеславовна

ГОГИЧАЕВ 

Алан Борисович
	среда 

1400-1700
	пл.Штыба,2

каб. № 404

24-43-53

	Отдел информационного

обеспечения
	САЛИЕВА

Диана Валерьевна
	среда

1500-1700
	пл.Штыба,2

каб. № 301

55-34-73

	Управление образования
	ТМЕНОВ

Алексей Борисович
	вторник

1400-1730
	пл.Штыба,2

каб. №118

25-51-00

	Управление культуры
	И.о. начальника

ДЗГОЕВА 

Ирина Соскаевна
	среда

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. № 235
55-00-62

	Комитет по управлению муниципальным имуществом и земельными ресурсами
	УРУМОВ

Олег Петрович
	среда 

1500-1800
	ул.Ватутина, 17
каб. № 302
53-42-41

	Управление здравоохранения и

социальной политики
	ФИДАРОВ

Эльбрус Зелимханович
	среда 

1400-1700
	пл.Штыба,2
каб. № 227
25-33-30

	Управление по строительству
	ЦГОЕВ

Казбек Дзантемирович
	четверг 

1400-1730
	пл.Штыба,2
каб. № 328
25-32-50

	Финансовое управление
	ЦОКОВ

Казбек Викторович
	среда 

1500-1700
	пл.Штыба,2
каб. №319

25-48-45

	Комитет жилищно-коммунального хозяйства и энергетики
	ШАТАЛОВ

Игорь Юрьевич
	пятница

1500-1800
	пл.Штыба,2
каб. № 209
25-52-15

	Управление архитектуры и

градостроительства
	ШОТАЕВ

Валерий Константинович
	понедельник

1400-1700
	пл.Штыба,2 каб. № 219

25-50-75


ПРИЛОЖЕНИЕ № 7
Форма заявления

	
	Главе администрации

местного самоуправления

г.Владикавказа

С.Ш. ДЗАНТИЕВУ

_______________

Ф.И.О. заявителя
_______________

 адрес заявителя


	ЗАЯВЛЕНИЕ

Текст в свободной форме.

                                                                                                           Подпись

                                                                                                              Дата




