АДМИНИСТРАЦИЯ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ   Г. ВЛАДИКАВКАЗА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От  30.05.2008г.

  № 494/1

              г. Владикавказ

(с изменениями и дополнениями, внесенными постановлением АМС г. Владикавказа от 25.06.2009 № 1736)
Об утверждении мониторинга 
качества муниципальных услуг 
в сфере культуры
В соответствии с Программой реформирования муниципальных финансов города Владикавказа, утвержденной постановлением администрации № 2461 от 10.12.07г. и руководствуясь Уставом муниципального образования, администрация местного самоуправления г. Владикавказа постановляет:

1. Разработать основные требования к результатам деятельности учреждений культуры, предоставляющих муниципальные услуги (приложение № 1).

2. Утвердить индикаторы качества предоставления муниципальных услуг в сфере культуры (Приложение №2).

3. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Д.Г.Базаева.

Глава администрации







            В. Караев

Копия верна:

Начальник Управления документационного

обеспечения деятельности АМС                                                 М. Вардашева

Приложение № 1 

к постановлению администрации 

местного самоуправления г. Владикавказа 

от  30.05. 2008г. №  494/1

Основные требования к результатам деятельности учреждений культуры, 

предоставляющих муниципальные услуги.

Порядок оценки их выполнения

1.Общие положения

1.1. Основные требования к результатам деятельности бюджетных учреждений культуры г. Владикавказа, предоставляющих муниципальные услуги, порядок оценки их выполнения разработаны в соответствии с Бюджетным Кодексом РФ и  определяют требования к условиям работы бюджетных учреждений в целях эффективного использования финансовых ресурсов.

1.2. Основные требования к результатам деятельности бюджетных учреждений культуры г. Владикавказа, предоставляющих муниципальные услуги, направлены на эффективное выполнение бюджетными учреждениями функций в сфере культуры, своевременное предоставление муниципальных услуг в соответствии со стандартами, повышение результативности расходов бюджета.

1.3. Бюджетное учреждение – это муниципальное учреждение в сфере культуры, оказывающее услуги физическим и юридическим лицам в соответствии с муниципальным заданием.

2. Основные требования

2.1. Основные требования к результатам деятельности учреждений культуры г.Владикавказа, предоставляющих муниципальные услуги в сфере культуры, заключаются в обязательствах бюджетного учреждения (Устав):

2.1.1. предоставлять муниципальные услуги в сфере культуры, установленные муниципальным заданием, своевременно и в полном объеме;

2.1.2. соблюдать стандарты муниципальных услуг в сфере культуры;

2.1.3. выполнять индикаторы качества деятельности бюджетных учреждений в сфере культуры в соответствии с основными требованиями;

2.1.4. эффективно использовать бюджетные средства в соответствии с их целевым назначением, а также внебюджетные ассигнования, для своевременного и качественного предоставления услуг учреждениями культуры;

2.1.5. размещать в установленном порядке на официальном сайте администрации местного самоуправления г. Владикавказа информацию об исполнении муниципального задания, информацию об оценке оказываемых услуг учреждениями культуры в соответствии со стандартами и индикаторами качества.

2.2. Информация об исполнении муниципального задания готовится финансовым управлением администрации города в соответствии с порядком формирования, размещения и контроля за исполнением муниципального задания для учреждений культуры, утвержденным постановлением АМС г. Владикавказа.

2.3. В целях контроля достоверности предоставляемой информации о выполнении индикаторов качества, стандартов сфере культуры, главный распорядитель бюджетных средств (финансовое управление) вправе проводить мероприятия по проверке предоставляемой информации.

2.4. Проверка достоверности информации о выполнении индикаторов качества, стандартов, заключается в сопоставлении фактических показателей результатов деятельности учреждений культуры со статистической информацией, материалами проверок контролирующих органов, на качество предоставленных муниципальных услуг.

2.5. Бюджетным учреждениям в сфере культуры, выполняющих основные требования, финансовым управлением предоставляется право по самостоятельному распоряжению как бюджетными, так и внебюджетными средствами, в пределах утверждаемых смет.

2.6. Результаты оценки выполнения бюджетными учреждениями культуры  г.Владикавказа основных требований формируются в виде аналитической записки  и отражаются в составе докладов главного распорядителя бюджетных средств (финансовое управление) по направлениям деятельности.

УТВЕРЖДЕН

 постановлением администрации 

местного самоуправления г. Владикавказа 

от 30.05. 2008г. № 494/1

Мониторинг (индикаторы качества) выполнения основных требований к результатам деятельности учреждений культуры г. Владикавказа, предоставляющих муниципальные услуги в сфере культуры

	№
	Индикатор качества 

к результатам деятельности учреждений культуры


	Оценка в балах 

	1.

2.

3.

4.

5.

6.
	Организация обучения по программам дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства:

В учреждениях доп. образования ведется учет проверок качества услуг, имеются журналы учета работы в доступном для потребителей месте. 

Количество учащихся, принимающих участие в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях (в том числе городских, региональных, всероссийских, международных), к общему количеству учащихся – не менее 10%.

Доля педагогических кадров с высшим профессиональным образованием – не менее 10% от общего числа педагогов.

Педагоги, прошедшие курсы повышения квалификации и аттестации не менее 1 раза в 5 лет – не менее 100% от общего числа педагогов.

Сохранение 90% контингента учащихся в течение учебного года.

Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием – не менее 90%.

Итого:
	10

20

20

20

20

10

100

	7.

8.

9.

10.

11.

12.
	Библиотечное обслуживание населения:

В муниципальных библиотеках г. Владикавказа ведется журнал учета предложений и жалоб на качество предоставляемых услуг в удобном для пользователей месте.

Выполнение плана оказания услуг – не менее 90%.

Объем библиотечного фонда на 1 услугу – 0,9 экз.

Количество новых документов, поступивших в муниципальную централизованную библиотечную систему от общего объема библиотечного фонда - не менее 10%.

Количество книжно-иллюстрированных выставок – не менее 70 в год.

Уровень износа библиотечного фонда – не менее 50%.

Итого:
	10

10

20

20

20

20

100

	13.

14.

15.

16.

17.

18.
	Организация культурно-досуговых мероприятий  на базе  культурно-досуговых учреждений:

Проверка качества муниципальных услуг (концертов, конкурсов, фестивалей).

Количество посетителей мероприятий – не менее 40% от общего количества населения г. Владикавказа.

Тематическая направленность проводимых мероприятий – не менее 8 направлений в год.

Разнообразие направлений деятельности самодеятельных творческих коллективов (хореография, хоровое пение, вокал, прикладное искусство) – не менее 5 направлений.

Количество проводимых мероприятий в течение календарного месяца – не менее 10.

Время подготовки одного мероприятия – не менее 3-х дней.

Итого:
	10

20

20

20

15

15

100

	19.

20.

21.

22.


	Организация работы образовательного учреждения (планетарий)

В учреждении ведется проверка  качества услуг.

Количество прочитанных лекций в течение учебного года – 85. 

Общее количество посетителей лекций – 9 000 человек, от общего числа учащихся СОШ г.Владикавказа-31 887 человек. 

Лекторы пошедшие аттестацию.

  Итого:
	       25
       25
       25
25
100

	23.

24.

25.

26.
	Услуги в сфере развлечения (зоны отдыха горожан). 

Количество посетителей в течение года (четыре зоны отдыха)-33,3 % от населения города в 330 000 человек. 

Количество аттракционов на 1000 жителей – 0,08 %. 

Количество посетителей зоопарка- 21 000 человек.

Количество единиц животных в зоопарке -67 единиц.

Итого: 
	30

20

25 

25
100


