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В настоящее время очень актуален вопрос ухудшения качества оказываемых жилищно-коммунальных услуг. При перебоях, нарушении сроков и качества обеспечения населения жилищно-коммунальными услугами производится снижение размеров платежей за оплату жилья или за техническое обслуживание и коммунальные услуги. При этом убытки от снижения платежей должны возмещать предприятия, виновные в необеспечении или некачественном обеспечении услугами. В договоры, заключаемые между жилищными и ресурсоснабжающими предприятиями, а также предприятиями, обеспечивающими обслуживание жилищного фонда, должен быть внесен пункт, предусматривающий порядок возмещения убытков жилищных предприятий от снижения населению платы за нарушение нормативных сроков обеспечения и качества жилищно-коммунальных услуг, связанных с недостатками в работе этих предприятий. Если необеспечение или некачественное обеспечение услугами произошло по вине жилищного предприятия, то убытки возмещаются за его счет.
Порядок оформления документов при отсутствии одного из видов коммунальных услуг (отопления, холодного или горячего водоснабжения, газоснабжения)
- Если отопление, холодное или горячее водоснабжение, газ отсутствуют во всех квартирах дома, то инициатором по составлению акта об отсутствии услуг должно выступать жилищно-эксплуатационное предприятие. Акт составляется в установленном законом порядке.
- Если отопление, холодное или горячее водоснабжение, газ отсутствуют в одной квартире, то жилец данной квартиры (наниматель или собственник) подает заявку в жилищно-эксплуатационную организацию (ПЖРТ, ЖЭУ). Диспетчер записывает время подачи заявки. В акте указывается время (дата, час) возобновления обеспечения услугами. Время устранения нарушений также фиксируется в журнале (ПЖРТ, ЖЭУ). Если обоснованность заявки жильца не подтвердится в результате проверки, об этом делается соответствующая запись в акте. Подписание акта и рассмотрение разногласий производится в вышеизложенном порядке, но акт еще подписывает жилец данной квартиры.
Порядок проведения перерасчетов
При проведении населению перерасчета за неоказание услуги сумма снижения оплаты засчитывается в счет будущих платежей. Перерасчет производится, исходя из условий и ставок снижения, утвержденных на соответствующий период времени постановлением главы администрации города за каждые полные сутки необеспечения услугами. Если гражданин (семья) имеет льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг, то сумма, подлежащая возврату, уменьшается, исходя из размера (процента) льгот.
Ремонт домов (квартир)
В связи с приватизацией жилых помещений многие граждане становятся собственниками. Обслуживание и ремонт приватизированных жилых помещений должны осуществляться с соблюдением единых правил и норм эксплуатации и ремонта жилищного фонда и на условиях, установленных для домов государственного и муниципального жилищного фонда.
Обслуживание и ремонт приватизированных жилых помещений должны осуществляться за счет средств их собственников. Однако, исходя из действующего законодательства, для собственников приватизированных домов (квартир), участвующих в общих расходах, связанных с обслуживанием и ремонтом всего дома, в переходный период создания рынка жилья должны быть сохранены те же условия, что и нанимателям жилых помещений в домах государственного и муниципального жилищного фонда. Иначе говоря, собственники приватизированного жилья пока не должны полностью возмещать затраты на содержание и ремонт жилья.                    
В одном жилом доме жилые помещения могут находиться в собственности граждан или пользовании.
Согласно законодательству недвижимость в жилищной сфере, включая жилищный фонд, может находиться в частной, государственной и муниципальной собственности и переходить из одной формы собственности в другую; частная собственность на недвижимость или ее часть в жилищной сфере не ограничивается по количеству, размерам и стоимости. Порядок обслуживания и ремонта приватизированных жилых домов (квартир) установлен законодательством:
- сохраняется обязанность государственных и муниципальных жилищно-эксплуатационных и ремонтно-строительных организаций по обслуживанию и ремонту приватизированных жилых помещений на основании договора с их собственниками;
-   обслуживание и ремонт жилого дома в целом осуществляют те же организации, которые обслуживали этот дом до начала приватизации;
-  собственники жилых помещений вправе самостоятельно определять организацию для обслуживания и ремонта жилых помещений, в том числе организацию с частной формой собственности; в этих случаях в одном жилом доме жилые помещения (в зависимости от выбора собственников) могут обслуживаться разными жилищно-эксплуатационными и ремонтно-строительными организациями;
- собственники приватизированных жилых домов (жилых помещений) самостоятельны в выборе способа обслуживания этих жилых домов (квартир). При этом не имеет значения, полностью или частично приватизированы в доме жилые помещения.
